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Настоящий документ определяет порядок продажи билетов на мероприятия,
оплачиваемых картой «Пушкинская карта», прием таких платежей, использование
устройств терминального доступа, взаимодействие с платформой «PRO.Культура.РФ» и
порядок расчетов оператора с партнером по таким билетам.

Документ применяется совместно с Офертой партнера, Правилами работы партнеров,
документами «Выплаты партнерам», «Тарифы и сервисный сбор», «Возвраты и отмены»
и «Порядок формирования чеков и платежей». В части, урегулированной настоящим
документом, его положения имеют приоритет по отношению к общим правилам
расчетов через номинальный счет.

1. Общие положения
1.1. Настоящий документ применяется к организаторам мероприятий, участвующим в
реализации федеральной программы «Пушкинская карта» (далее — программа) через
сервис ИРС.

1.2. Оператор выступает билетным оператором (агрегатором) в значении, используемом
Правилами реализации программы «Пушкинская карта» (далее — Правила программы),
и обеспечивает продажу билетов на мероприятия партнера, оплачиваемых картой
«Пушкинская карта», в соответствии с Правилами программы и настоящим документом.

1.3. Общая схема расчетов через номинальный счет, описанная в Оферте партнера и
документах «Выплаты партнерам» и «Тарифы и сервисный сбор», не применяется к
операциям по продаже билетов, оплаченных картой «Пушкинская карта». Для таких
операций действует порядок, установленный настоящим документом.

2. Термины
Программа «Пушкинская карта» — федеральная программа поддержки культурных
мероприятий, в рамках которой держатели карты «Пушкинская карта» оплачивают



билеты за счет средств программы.

Билетный оператор (агрегатор) — оператор, обеспечивающий продажу билетов на
мероприятия партнера через сервис в соответствии с Правилами программы.

Устройство терминального доступа (УТД) — программно-аппаратное средство,
зарегистрированное на имя оператора и используемое для приема оплаты и
оформления возврата билетов по программе.

Платформа «PRO.Культура.РФ» — платформа, на которой оператор ведет личный
кабинет билетного оператора (агрегатора) и представляет сведения, предусмотренные
Правилами программы.

Счет оператора для программы — расчетный счет, открытый на имя оператора в
кредитной организации на территории Российской Федерации, в валюте Российской
Федерации, реквизиты которого указаны оператором на платформе «PRO.Культура.РФ»
и используются для получения денежных средств за билеты, оплаченные картой
«Пушкинская карта».

3. Прием оплаты по программе
3.1. Оплата и возврат билетов по программе осуществляются оператором с
использованием устройств терминального доступа, зарегистрированных на имя
оператора.

3.2. Оператор не использует устройства терминального доступа для совершения
операций, не предусмотренных программой.

3.3. Партнер обязан обеспечить возможность допуска держателя карты «Пушкинская
карта» на мероприятие по билету, оформленному с использованием устройства
терминального доступа, на общих основаниях, предусмотренных для иных билетов.

4. Счет для расчетов по программе
4.1. Денежные средства за билеты, оплаченные картой «Пушкинская карта», поступают
на счет оператора для программы — счет, открытый на имя оператора в кредитной
организации на территории Российской Федерации, в валюте Российской Федерации, и
указанный оператором на платформе «PRO.Культура.РФ».

4.2. Счет оператора для программы не является номинальным счетом и не используется
для расчетов по модели маркетплейса. Денежные средства, поступившие на счет



оператора для программы, учитываются оператором отдельно от денежных средств,
учитываемых на номинальном счете в пользу партнеров-бенефициаров.

4.3. Оператор является получателем денежных средств за билеты, оплаченные картой
«Пушкинская карта», и самостоятельно рассчитывается с партнером в порядке,
предусмотренном разделом 6 настоящего документа.

5. Регистрация в PRO.Культура.РФ
5.1. Оператор обязуется зарегистрировать в личном кабинете на платформе
«PRO.Культура.РФ» технические параметры устройств терминального доступа,
используемых для реализации и возврата билетов по программе.

5.2. Оператор обязуется представить в федеральное казенное учреждение,
уполномоченное на администрирование программы, документ, выданный кредитной
организацией — эквайером, подтверждающий принадлежность устройства
терминального доступа оператору.

5.3. Партнер обязан по запросу оператора своевременно предоставлять сведения о
мероприятии и иные документы, необходимые оператору для регистрации в личном
кабинете на платформе «PRO.Культура.РФ» и прохождения проверок, предусмотренных
Правилами программы.

6. Выплата партнеру по билетам программы
6.1. Выплата партнеру по билетам, оплаченным картой «Пушкинская карта», не
производится автоматически и не регулируется порядком расчета суммы к выплате,
предусмотренным документом «Выплаты партнерам».

6.2. Оператор рассчитывается с партнером после того, как денежные средства за
реализованные билеты поступили на счет оператора для программы и мероприятие
подтверждено как проведенное.

6.3. Партнер направляет оператору счет и (или) акт на сумму, причитающуюся партнеру
за билеты, реализованные по программе, за вычетом комиссии оператора и иных
удержаний, предусмотренных Офертой партнера и документом «Тарифы и сервисный
сбор».

6.4. Оператор перечисляет партнеру денежные средства со счета оператора для
программы или иного расчетного счета оператора в срок, не превышающий 10 рабочих



дней с даты получения корректно оформленного счета и (или) акта от партнера, при
условии поступления денежных средств по соответствующим билетам на счет
оператора для программы.

6.5. Оператор вправе приостановить расчет с партнером до устранения оснований,
предусмотренных п. 9 настоящего документа, до получения от партнера корректно
оформленных документов или до поступления денежных средств по программе на счет
оператора для программы.

6.6. Иной срок и порядок расчета с партнером могут быть согласованы сторонами в
индивидуальном соглашении.

7. Возвраты билетов программы
7.1. Возврат билетов, оплаченных картой «Пушкинская карта», осуществляется в
соответствии с Правилами программы и документом «Возвраты и отмены» для
партнера.

7.2. Сумма возврата уменьшает сумму, предъявляемую партнером к оплате оператору
по соответствующему мероприятию, либо удерживается из следующего расчета с
партнером, если возврат произведен после направления партнером счета и (или) акта.

7.3. Если возврат произведен после расчета оператора с партнером, партнер обязан
вернуть оператору соответствующую сумму либо согласовать ее удержание из
следующего расчета.

8. Кассовые чеки
8.1. Кассовые чеки по билетам, оплаченным картой «Пушкинская карта», формируются
оператором в порядке, предусмотренном документом «Порядок формирования чеков и
платежей» и Федеральным законом № 54-ФЗ.

8.2. Партнер обязан предоставлять оператору достоверные сведения, необходимые для
формирования чеков по таким билетам, в объеме, предусмотренном документом
«Порядок формирования чеков и платежей».

9. Обязанности партнера
Партнер обязуется:



своевременно подтверждать проведение мероприятия, билеты на которое
реализуются по программе;
предоставлять оператору сведения и документы, необходимые для регистрации в
личном кабинете на платформе «PRO.Культура.РФ» и прохождения проверок,
предусмотренных Правилами программы;
направлять оператору корректно оформленный счет и (или) акт для расчета по
билетам, реализованным по программе;
незамедлительно уведомлять оператора об отмене, переносе или изменении
существенных условий мероприятия, билеты на которое реализуются по программе;
содействовать оператору при рассмотрении обращений держателей карты
«Пушкинская карта», федерального казенного учреждения и иных уполномоченных
органов, связанных с реализацией программы.

10. Реквизиты оператора
Оператор: Общество с ограниченной ответственностью «ИРС ХАБ» Юридический
адрес: 364024, Россия, Чеченская Республика, г.о. город Грозный, г. Грозный, р-н
Ахматовский, ул. им С.Ш. Лорсанова, зд. 31 ИНН: 2016009965 КПП: 201601001 ОГРН:
1262000001889 Сайт: irshub.ru Email: contact@irshub.ru Телефон: +7 928 001?71?37
Расчетный счет: 40702810010002065699 Банк: АО «ТБанк» ИНН банка: 7710140679
БИК банка: 044525974 Корреспондентский счет: 30101810145250000974
Юридический адрес банка: 127287, г. Москва, ул. Хуторская 2-я, д. 38А, стр. 26

11. Заключительные положения
11.1. Во всем, что не урегулировано настоящим документом, применяются Оферта
партнера, Правила работы партнеров, документы «Выплаты партнерам», «Тарифы и
сервисный сбор», «Возвраты и отмены», «Порядок формирования чеков и платежей»,
Правила программы и законодательство Российской Федерации.

11.2. Оператор вправе изменять настоящий документ путем публикации новой
редакции в сервисе.

11.3. Редакция документа действует с даты публикации в сервисе.


